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Executive Summary

Firma EUREKA. INZYNIERIA SPOZYWCZA, DORADZTWO i PROJEKTOWANIE zajmuje sie projektowaniem,
produkcjg maszyn i urzadzen dla przemystu spozywczego, chemicznego i ochrony

Srodowiska. Firma oferuje sprzet weterynaryjny wtasnej produkcji do wyposazenia przychodni, lecznic,
klinik weterynaryjnych i hoteli dla matych zwierzat. Oferuje réwniez aparature kontrolno badawcza
przeznaczong do sprawdzania budowy, wtasnosci mechanicznych, elektrycznych, chemicznych oraz
fizykochemicznych. Na podstawie wieloletnich badan opartych o wtasne prace R&D, stosujgc innowacyjne
technologie firma projektuje i wykonuje jednostkowe urzadzenia prototypowe wynikajgce z aktualnych
potrzeb klientow. Przedsiebiorstwo aktywnie uczestniczy w regionalnych inicjatywach zwigzanych ze
spoteczng odpowiedzialnoscig przedsiebiorstw (CSR) oraz wdrazaniem innowacyjnych rozwigzan w
biznesie.

Wyniki analizy poréwnawczej w zakresie zarzgdzania innowacjami wskazujg bardzo wysoka pozycje
przedsiebiorstwa w poréwnaniu do wynikdéw z bazy danych osiggnietych przez firmy z grupy srednie a
nawet z grup silnych. Catkowite rezultaty przedsiebiorstwa (praktyki innowacyjne - 92,8%, wyniki
innowacyjne — 83,1%) wyraznie wskazuja, ze firma zdecydowanie wyprzedza firmy srednie (praktyki - 68,6
%, wyniki 66,5%) a nawet firmy silne, ktére osiggajg praktyki na poziomie 85,4%.

Badania prowadzone w przedsiebiorstwach potwierdzajg, ze dobre praktyki pozwalajg na osigganie
dobrych wynikéw. Poréwnujac wskazniki praktyk do wynikdw pozgdane jest aby byty one wspdtmierne.
Relacja osiggnietych wskaznikéw w EUREKA (praktyki wyprzedzajg wyniki) wskazuje, ze firma mogta
dokonac ostatnich zmian w swoich praktykach, ktdre nie zostaty jeszcze zakonczone. Z drugiej strony
moze by¢ to spowodowane tym, ze praktyki firmy nie sg wtasciwie wprowadzone.

Zidentyfikowane silne strony dotyczg przede wszystkim wykorzystywania w firmie metod kontrolowania i
selekcji projektdw, przechwytywania i dzielenia sie wiedzg oraz efektywnej komunikacji w firmie. Silnymi
obszarami firmy sg réwniez sekcje dotyczace wykorzystywania narzedzi strategicznych w innowacjach, w
tym do oceny przewagi konkurencyjnej oraz zakoriczonych dziatan (nauka z sukceséw i porazek).
Zidentyfikowane silne strony dotyczg rowniez funkcjonowania odpowiedniej struktury B+R oraz
wtasciwego zarzadzania wtasnoscig intelektualna.

Zrédtem przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa jest wypracowany, wtasny model biznesowy
charakteryzujacy sie m.in. elastycznoscig oferowanych ustug i innowacyjnych rozwigzan opartych na
indywidualnym podejsciu do kazdego klienta zgodnie z precyzyjnymi wymaganiami.

Stabsze obszary w firmie wskazujg na potrzebe dokonywania oceny potencjatu przysztych i obecnych
klientdw oraz gromadzenia informacji o konkurencji. Innym zdiagnozowanych obszarem wymagajgcym
poswiecenia uwagi jest mozliwo$¢ wprowadzenia systemu zarzgdzania projektami, umozliwiajgcego
formalng weryfikacjg poszczegdlnych etapéw oraz przeprowadzania przegladow projektéw w zakresie
kosztéw i termindw. Zwrdcono réwniez uwage na mozliwos¢ wprowadzenia systemu motywacyjnego
/nagréd dla pracownikéw oraz na ich wiekszg autonomie w przypadku realizacji matych projektow.
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Innowacja biznesowa dotyczy tworzenia nowej lub ulepszania istniejgcej technologii, procesu, designu czy
sposobu reklamy, aby rozwigzywa¢ problemy i docieraé¢ do nowych klientéw. Swiat zmienia sie
nieustannie, dlatego rdwniez firma - aby osiggnac¢ sukces - musi sie zmieniaé. Innowacja to pewien stan
umystu, ktéry umozliwia szybkie zauwazanie okazji i zarabianie, podczas dostarczania wartosci klientowi.
To rowniez wykorzystywanie badan i nauki, poczawszy od fazy projektowania po etap sprzedazy na rynku.
To spogladanie naprzéd i myslenie, jak mozna technologie czy zasoby wykorzystywac dla rozwoju
gospodarki. To sposdb, w jaki firma wchodzi na rynek, jak zarzadza tarnicuchem wartosci i kosztami. To
model biznesowy. Kazda firma inaczej rozumie innowacje, zawsze jest ona jednak zwigzana ze wzrostem i
rozwojem. Wszystkie firmy stojg przed wyzwaniami zwigzywanymi z innowacjami, na ktére trzeba
odpowiedziec.

Ten audyt innowacyjnosci zostat zaprojektowany, aby sprawdzic jaki jest poziom innowacyjnosci firmy i
dostarczy¢ informacji zwrotnej na ten temat. Audyt bada, co w firmie robi sie dobrze, a gdzie potrzebne
sg poprawki. Badana jest zaleznos¢ pomiedzy praktykami firmy, a osigganymi wynikami. Badania
dowodzg, ze dobre praktyki prowadzg do dobrych wynikow.

Kwestionariusz jest podzielony na nastepujace czesci:

Innowacyjny biznes Innowacyjne srodowisko

1. Kultura innowacyjnosci 4. Struktura
2. Zrozumienie biznesu 5. Potencjat i zasoby
3. Strategia 6. Procesy

tacznie jest 39 pytan dotyczacych praktyk i 13 dotyczgcych wynikdw.

W czesci "Innowacyjny biznes" jest 18 pytan dotyczacych praktyk i 8 dotyczacych wynikdw.
W czesci "Innowacyjne srodowisko" jest 21 dotyczacych praktyk i 5 dotyczgcych wynikéw.
Wszystkie pytania ocenia sie w skali od 1 do 5.
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Ogdlny rezultat firmy

Wykres pokazuje, jakie rezultaty w poszczegdlnych sekcjach firma osigga, w poréwnaniu do innych firm z
bazy danych. Pozycja firmy przedstawiona jest niebieska linig, firmy silne - linig zielong, firmy srednie -
linig pomaranczowa, a firmy stabe - linig czerwong. Wykres ten pokazuje, w ktdrych sekcjach potrzebne sg
dziatania korygujace.

Wykres 1: Ogdlny rezultat firmy w odniesieniu do bazy danych

Ogélna pozycja 1. Kultura innowacyjnosci

6. Procesy 2. Zrozumienie biznesu

el Firmy
stabe

Firmy $rednie

3. Strategia e=@== Firmy
silne

5. Potencjat i zasoby

=== Badana firma

4. Struktura

Tabela 1:

Tabela pokazuje ogdlng ocene praktyk i wynikéw w poréwnaniu do firm silnych, srednich i stabych z bazy danych.
Podobnie, pokazywana jest ocena z poszczegdlnych sekcji.

Badana Firmy Firmy
Rezultaty firma stabe silne

Ogot praktyk innowacyjnych 92,8% 50,0% 68,6% 85,4%
0g6t wynikéw innowacyjnych 83,1% 47,9% 66,5% 83,4%
Innowacyjny biznes

1. Kultura innowacyjnosci 95,0% 55,3% 72,4% 87,9%
2. Zrozumienie biznesu 88,0% 53,9% 72,3% 87,8%
3. Strategia 95,0% 48,2% 67,8% 84,7%
Praktyki w obszarze "Innowacyjny biznes" 95,6% 53,4% 71,8% 87,7%
Wyniki w obszarze "Innowacyjny biznes" 85,0% 50,7% 69,0% 85,1%
Innowacyjne srodowisko

4, Struktura 97,1% 43,5% 63,5% 82,7%
5. Potencjat i zasoby 85,7% 49,8% 68,6% 85,5%
6. Procesy 85,0% 45,9% 64,0% 81,4%
Praktyki w obszarze "Innowacyjne srodowisko" |90,7% 47,0% 65,9% 83,6%
Wyniki w obszarze "Innowacyjne srodowisko" [80,0% 43,4% 62,5% 80,7%

_ rezultaty firm z gérnego kwartyla bazy danych

Firmy srednie | rezultaty firm ze sSrodka bazy danych

rezultaty firm z dolnego kwartyla bazy danych
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Innowacyjne praktyki vs wyniki

Badania dowodzg, ze dobre praktyki prowadzg do dobrych wynikéw.

Aby poprawi¢ wyniki firmy, trzeba skupi¢ sie na wzmocnieniu obszaréw ze stabszymi praktykami.
Dobre usrednione wyniki i balans pomiedzy wszystkimi obszarami jest lepszy, niz znaczaca
przewaga jednego czy dwoch obszaréw.

Wykres 2: Innowacyjne praktyki vs innowacyjne wyniki w czesci Innowacyjny biznes

Innowacyjny biznes - Praktyki i WyniKki

O~ Firmy
stabe
. T &= Firmy $rednie
1. Kultura innowacyjnosci
=== Firmy
silne
==¢==Badana firma

Wyniki w obszarze
"Innowacyjny biznes"

2. Zrozumienie biznesu

3. Strategia

Wykres 3: Innowacyjne praktyki vs innowacyjne wyniki w czesci Innowacyjne srodowisko

Innowacyjne srodowisko - Praktyki i WyniKki

O Firmy
stabe
4. Struktura

=X Firmy
silne

&= Firmy $rednie

=== Badana firma

Wyniki w obszarze

"Innowacyjne srodowisko" »-Fotencjatzasoby

6. Procesy
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1. Kultura innowacyjnosci

Firmy funkcjonujg w zmieniajgcym sie $Srodowisku, na ktdre sktadajg sie klienci, technologie, konkurencja,
demografia itd., co zmusza je do innowacyjnosci i tworzenia przewagi konkurencyjnej. Wizja
innowacyjnosci to zrozumienie potrzeby ciggtego rozwoju i doskonalenia oraz pojawiajgcych sie okazji i
wyzwan. To rowniez umiejetnos$é komunikowania innowacyjnosci innym cztonkom organizacji i
pokazywanie im pojawiajgcych sie mozliwosci. Odpowiedni komunikat powinien pochodzi¢ od oséb
zarzadzajacych, aby wszyscy w organizacji wiedzieli, ze istnieje jasna wizja i strategia innowacyjnosci,
komunikowana w przejrzysty sposéb. Dzieki temu, kazda osoba w organizacji bedzie zaangazowana w
tworzenie innowacji, bedzie réwniez zna¢ i utozsamiac sie z kulturg innowacji w firmie.

Kultura innowacyjnosci jest wazna, poniewaz bez niej ciezko jest wdrazac

i utrzymywac proaktywne i innowacyjne podejscie do wzrostu firmy.

Badane zagadnienia:

1. Srodowisko dla innowacji, obejmujgce motywacje oraz ambicje do ciggtego wzrostu (pyt. 1.1, 1.2).

W firmie kazdy powinien by¢ zaangazowany w tworzenie innowacji, w innym wypadku pomysty

i okazje do innowacyjnego rozwoju beda ograniczaty sie do waskiego grona oséb, zazwyczaj kadry
zarzadzajgcej i ew. 0sdb zajmujgcych sie marketingiem i/lub z dziatem B+R. W ten sposdb ogranicza sie
mozliwosci firmy na osiggniecie sukcesu.

2. Styl zarzadzania, przywdédztwo w firmie oraz otwartos$¢ na zmiany (pyt. 1.3, 1.4, 1.5). Kryteria te sg
Scisle powigzane sg z pierwszym zagadnieniem, gdyz wptywajg one na rozwdj sSrodowiska dla innowacji.
3. Zarzadzanie sukcesem, nauka z odniesionych porazek, zarzadzanie i tolerancja ryzyka oraz
satysfakcjonujacy system nagréd (pyt. 1.6, 1.7, 1.8). W jaki sposéb firma motywuje swoich pracownikéw
i jak reaguje zaréwno na sukces, jak i porazke. Bardzo wazne jest réwniez propagowanie kultury ciggtego
doskonalenia oraz nauki z poprzednich doswiadczen.

Pierwsze szes¢ pytan odnosi sie do praktyk stosowanych w organizacji, ostatnie dwa odnoszg sie do
wynikow. Warto zapamietaé, ze dobrze wdrozone praktyki prowadzg do dobrych wynikéw.

Kultura innowacyjnosci

O B N W »~»

@ Badana firma

e Firmy
stabe

1.03 Przywédztwo
1.04 Styl zarzadzania

s Firmy Srednie

1.07 Tolerancja ryzyka

1.02 Ambicja do wzrostu
1.08 Nagrody i docenianie

e Firmy
silne

1.01 $rodowisko innowacyjne i
motywacja
1.06 Nauka z sukces6w i porazek

1.05 Otwartosc i podejscie do zmian
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2. Zrozumienie biznesu

Wazne jest, by firma rozumiata wszystkie aspekty biznesu oraz to, jak wptywajg one na wyniki dziatalnosci.
Pracownicy powinni by¢ zachecani do postaw proaktywnych w gromadzeniu danych o klientach,
konkurencji, nowych produktach, czy zmianach technologicznych itd. ROwnolegle powinien by¢ rozwijany
system do zarzgdzania tymi danymi na potrzeby marketingu, strategii i dziatarh innowacyjnych.

Badane zagadnienia:

1. Gromadzenie informacji o klientach, rynku, konkurencji

i trendach technologicznych (pyt 2.1, 2.2, 2.3, 2.4).

2. Analizowanie informacji w celu identyfikacji zagrozen i szans (pyt 2.5, 2.6, 2.7, 2.8).

3. Identyfikowanie zrédet przewagi konkurencyjnej i tworzenie innowacyjnej oferty firmy (pyt. 2.9, 2.10).

Zrozumienie biznesu
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Q N
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2.03 Zbieranie opinii od klientow ‘
2.04 Nowe technologie i rozwoj
2.06 Pozycjonowanie produktow na
2.08 Informacje o konkurencji ‘
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Dla firmy wazne jest posiadanie jasnej wizji wzrostu i optymalnego wykorzystania posiadanych zasobéw
w celu maksymalizacji zysku. Ta czes$¢ zawiera osiem pytan; sze$¢ odnosi sie do praktyk innowacyjnych,

a dwa do wynikéw. Jasna wizja powinna obejmowacd ogélng strategie firmy oraz strategie innowacyjnosci.
Strategia powinna uwzgledniaé otoczenie biznesowe, w ktdrym funkcjonuje firma wraz ze zmianami
zachodzacymi na rynku oraz potrzebami i zmianami wynikajgcymi z rynku.

Badane zagadnienia:

1. Zdefiniowanie celéw w oparciu o zidentyfikowane Zrddta przewagi konkurencyjnej przy zastosowaniu
okreslonego modelu biznesowego i skupieniu sie na przysztych rynkach (pyt. 3.1, 3.2, 3.3)

2. Planowanie strategiczne, spojrzenie na szeroki zakres produktéw/rynkéw w celu zdefiniowania modelu
biznesowego i powigzan strategii innowacyjnosci ze strategig ogdlng (pyt. 3.4, 43.5)

3. Optymalne wykorzystanie odpowiednich narzedzi oraz zarzgdzanie powstawaniem pomystow wraz z
pomiarem osiggnie¢ (pyt. 3.6, 3.7, 3.8)

Strategia

o = N w EY w
|

@ Badana firma

3.01 Cele firmy

em— Firmy

stabe

e Firmy $rednie

3.04 Planowanie strategiczne
3.06 Wykorzystanie narzedzi
strategicznych w innowacyjnosci
pomystow
korzysci

e— Firmy
silne

3.02 Koncentracja na przysztych rynkach

3.03 Zdefiniowany model biznesowy

3.05 Strategia innowacyjnosci w biznes
planie

3.07 Zaangazowanie w generowanie

3.08 Wyniki projektéw a oczekiwane
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4. Struktura organizacyjna

Wazne jest, aby przedsiebiorstwo posiadato strukture pozwalajgcg na osiggniecie jego strategicznych
celéw. W tej czesci znajduje sie siedem pytan, z czego sze$¢ to pytania dotyczace praktyk, a jedno to
pytanie dotyczgce wynikdw. Bez wtasciwej struktury w przedsiebiorstwie, trudno jest osiggngé wysoki
poziom innowacyjnosci. Mozliwy jest oczywiscie incydentalny sukces rdwniez w przedsiebiorstwie
nieustrukturyzowanym, jednakze w najlepszym wypadku bedzie on nieefektywny i nietrwaty. Posiadaniel@
wiasciwych struktur w przedsiebiorstwie jest drogg do dobrego systemu innowacyjnosci.

Badane zagadnienia:

1. Organizacja zasobdw przy pracy zespotowej, w szczegdlnosci zespotéw o krzyzowych
funkcjonalnosciach, w potaczeniu z efektywna komunikacjg dotyczgca informacji projektowych i
systemow do przechwytywania i dzielenia sie wiedzg, celem rozszerzenia planowania innowacji w firmie
(pyt. 4.1, 4.5, 4.6).

2. Witasciwe wzmacnianie i zarzadzanie zespotem, umozliwiajgce tak swobode i autonomie w dziataniu,
jak i zdefiniowanie roli cztonkdéw zespotéw, ktére sy dopasowane do realizowanego modelu biznesowego
firmy (pyt. 4.214.3).

3. Wiasciwe procesy stuzgce najlepszemu zarzadzaniu réznymi obszarami dziatalnosci, takimi jak sprzedaz,
marketing, dziatania operacyjne, prace B+R, itd. (pyt. 4.4 i 4.7).

Struktura
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5. Potencjat i zasoby

Aby tworzy¢ innowacje, firma musi posiadaé wystarczajgce zasoby finansowe, jak rowniez umiejetnosé
osiggania celow, identyfikowania i uzupetniania brakéw oraz adekwatng baze kompetencji. W sekcji tej
znajduje sie 7 pytan, z czego 6 dotyczy praktyk, a 1 wynikéw. Kluczowg umiejetnoscig w innowacyjnych
zespotach jest przekuwanie porazek w sukcesy i ciggte kwestionowanie status quo, ktére prowadzi do
przewagi konkurencyjnej. ROwnie wazne s kompetencje innowacyjne, dyscyplina oraz elastycznos¢
podczas realizacji projektu. Potrzebne zasoby to szkolenia wypetniajace luki kompetencyjne personelu
oraz budzet i czas na radzenie sobie z sytuacjami kryzysowymi i zapobieganiu im.

Badane zagadnienia:

1. Potrzebne kompetencje zespotu, podejscie do dyscypliny i zarzadzania sytuacjami kryzysowymi sg
zdefiniowane i zaspakajane przez szkolenia lub rekrutacje (pyt. 5.1, 5.2, 5.3, 5.4).

2. Wymagania dotyczace zasobdéw tj. sprzet czy ustugi zewnetrzne sg zdefiniowane i przewidziane w
budzecie na innowacje (pyt. 5.5).

3. W celu minimalizacji strat, dzieki konczeniu projektow na czas i w przewidzianym budzecie, uzywa sie
odpowiednich systemdw i proceséw. Odpowiedzialnos¢ w projektach jest czesciowo zdecentralizowana
(pyt. 5.6, 5.7).

Potencjat i zasoby
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Sekcja raportu dotyczgca procesdw przedstawia, w jaki sposéb firma przeprowadza proces innowacji. Ta
czesc sktada sie z 12 pytan; 9 dotyczy praktyk przedsiebiorstwa, a 3 wydajnosci. Proces wdrazania
innowacji jest czesto poréwnywany do lejka, w ktérym na szerokim koficu mamy wiele pomystéw,Z

z ktérych ostatecznie tylko nieliczne zostang wprowadzone na rynek. Pomiedzy dwoma koricami lejka
znajduje sie zarzadzanie pomystami, rozwéj projektéw oraz wykorzystywanie ich wynikéw. Na korcu
znajduje sie przeglad procesu - podsumowanie wynikdow i ich ewaluacja.

Badane zagadnienia:

1. Rozwdj pomystéw i zarzadzanie nimi, od fazy koncepcji do komercjalizacji — badanie, w jaki sposéb w
firmie generowane sg pomysty, w jaki sposdb sg one oceniane i monitorowane podczas etapu selekcji, a
nastepnie komercjalizowane. Od sposobu zarzgdzania tymi procesami bedzie zalezato, czy wdrazanie
innowacji zakonczy sie sukcesem. (pyt. 6.1, 6.2, 6.3).

2. Systemy umozliwiajgce terminowg i etapowg ocene postepdw projektéw, obejmujgce przeglady
projektéw oraz mierzace czas wprowadzenia innowacji na rynek, dzieki ktdrym mozna mierzy¢ zyski firmy
z dziatalnosci innowacyjnej. Pytania dotyczace ciggtego rozwoju pozwalajg ustali¢ co robié, by usprawniac
proces innowacji. Utrzymanie witasciwej rownowagi pomiedzy projektami oraz zasobami pozwala na
kontrole ryzyka oraz maksymalizowanie uzytecznosci zasobéw. (pyt. 6.4, 6.5, 6.6, 6.7).

3. Stosowanie narzedzi biznesowych, a takze utrzymywanie relacji z jednostkami naukowymi,
dostawcami, klientami, konkurencjg i potencjalnymi partnerami w zakresie licencjonowania, wraz z
systemem zarzgdzania pomystami: od ich wyboru, poprzez zarzadzanie projektem innowacyjnym, po
przeglad koricowy projektu, czego celem jest wycigganie wtasciwych wnioskéw oraz ulepszanie systemu.
(pyt. 6.8, 6.9, 6.10, 6.11, 6.12).
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Zidentyfikowane przewagi

Nr pyt. Opis pytania
1,06 Nauka z sukceséw i porazek
2,09 | Analiza przewag konkurencyjnych
3,06 |\Wykorzystanie narzedzi strategicznych w innowacyjnosci
4,04 Struktura B+R
4,05 | Przechwytywanie i dzielenie sie wiedzg
4,06 | Efektywna komunikacja oraz uzytkowanie narzedzi
4,07 |Zarzadzanie wtasnoscia intelektualng
6,02 Kontrolowanie i selekcja projektow
6,03 Implementacja i komercjalizacja
5,01 Umiejetnosci innowacyjne zespotu

Obszary do poprawy Nastepne kroki

Twoja firma zostata poréwnana z innymi firmami zainteresowanymi rozwojem swojej innowacyjnosci.
Benchmark wykazat, gdzie Twoja firma ma przewagi, a gdzie stabsze punkty. Ponizej znajduje sie lista
zidentyfikowanych stabosci oraz sugestie, jak pracowac nad ich poprawa. Kazda rekomendacje nalezy
ocenic z perspektywy swojego biznesu oraz jego aktualnej sytuacji. Jesli rekomendacja zostanie uznana za
istotng, nalezy jg zaimplementowac, réwniez ze wsparciem profesjonalistow.

Zidentyfikowane stabosci

01: pyt.

1,08 Nagrody i docenianie

odchylenie od sredniego wyniku: 6%
odchylenie od sredniego wyniku firm z gérnego kwartyla: -15%

Poziom i sposoby doceniania mogg réznic sie w zaleznosci od firmy. Pracownicy oczekujg réznej formy
docenienia ich dziatan. Bez tego, z biegiem czasu bedg oni coraz mniej zmotywowani. Poprzez wdrozenie
systemu doceniania pracy w firmie, pracownicy w jasny sposéb wiedzg kiedy i za co, mogg oczekiwac
docenienia.
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02: pyt.

Potencjat klientéw

odchylenie od sredniego wyniku: -10%

odchylenie od sredniego wyniku firm z gérnego kwartyla: -26%

Dobrze prosperujgce firmy identyfikujg najbardziej atrakcyjng docelowg grupe klientdéw oraz stosujg
procesy sprzedazowe i marketingowe aby zapewnic rozwdj lejka sprzedazowego. Mozna to osiagngc
poprzez gromadzenie informacji o zyskownosci, wymaganiach zakupowych oraz potencjalnych przysztych
okazjach do sprzedazy, zaréwno dla obecnych, jak i nowych klientéw.

03: pyt.
Informacje o konkurencji

-7%
odchylenie od sredniego wyniku firm z gérnego kwartyla: -23%

Informacje o konkurencji powinny by¢ gromadzone i analizowane w systematyczny sposéb i
przechowywane w bazie danych. Potrzebujesz informacji o ich finansach, sprzedazy, cenach, funkcjach i
wydajnosci produktdw oraz o bazie klientow. Jak dobrze znasz swojg konkurencje i z jakiego zrédta
pochodzg informacje o niej?

04: pyt.

Organizacja zasobow

odchylenie od sredniego wyniku: 9%
odchylenie od sredniego wyniku firm z gérnego kwartyla: -8%

Skuteczne firmy posiadajg dobrze poukfadane struktury organizacyjne z okreslonymi rolami personelu,
dopasowanymi do realizowanego modelu biznesowego, a takze do systemow i proceséw. Pozwala to na
dobre planowanie i optymalne wykorzystanie zasobdw, aby pomédc osiggnaé sukces w biznesie. Regularne
przeglady struktury umozliwig szybkie wprowadzanie zmian, wynikajgcych ze zmiany celéw biznesowych.

05: pyt.

Sytuacje kryzysowe

odchylenie od sredniego wyniku: 12%
odchylenie od sredniego wyniku firm z gérnego kwartyla: -6%

Page 14



Czeste wystepowanie sytuacji kryzysowych wskazuje na obecnos$é probleméw systemowych. Dobre
praktyki innowacyjne doprowadzg do wykrycia tych probleméw i znalezienia rozwigzan, ktdre przekujg te
trudnosci w atuty. Skargi klientdéw powinny byé regularnie analizowane, podobnie jak btedy na produkc;ji
itd. Systemowo prowadzone procesy usprawniajgce umozliwig zminimalizowanie czestosci sytuacji
kryzyowych.
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06: pyt.

Rozproszona odpowiedzialnos¢ za mate projekty

odchylenie od sredniego wyniku: -1%

odchylenie od sredniego wyniku firm z gérnego kwartyla: -14%

Firmy dopuszczajace pewien poziom decentralizacji w wydatkowaniu zasobdw mogg wiele zyska¢ na
szybszych wdrozeniach matych zmian i wiekszym zaangazowaniu pracownikéw w rozwigzywanie
problemdw organizacji. Systemy rozwoju powinny by¢ elastyczne i umozliwiaé "szybkie Sciezki" w
zasadnych sytuacjach. Pracownicy powinni mie¢ okreslony zakres swobody w decydowaniu o matych,
szybkich projektach.

07: pyt.

Projekty na czas i w planowanym budzecie

odchylenie od sredniego wyniku: 8%
odchylenie od sredniego wyniku firm z gérnego kwartyla: -8%

Potrzebny jest skrupulatny proces planowania, ktéry uwzglednia przeglady okresowe, kamienie milowe
czy punkty decyzyjne "stop / go". Koszty projektu wzrastajg znacznie na kazdym kolejnym etapie realizacji,
stad kwestig krytyczng jest szybkie wykrywanie i zamykanie projektow nierentownych. Dzieki temu
projekty moga by¢ koniczone na czas i w przewidzianym budzecie.

08: pyt.

Mierniki sukcesdw innowacyjnych

odchylenie od sredniego wyniku: 15%
odchylenie od sredniego wyniku firm z gérnego kwartyla: -5%

Powodzenie innowacji dostarcza korzysci zaréwno firmie, jak i pracownikom, m.in. poprzez
zabezpieczenie zatrudnienia, wzrost sprzedazy, rozwdj firmy oraz zwiekszenie jej przewagi
konkurencyjnej. Musisz zna¢ skutecznos¢ swoich dziatarn innowacyjnych i sposoby osiggania korzysci z
osiggnietych sukcesow. Wskazniki te mogg dotyczy¢ liczby skomercjalizowanych projektow,
zaangazowania pracownikéw, pracy zespotowej, ilosci generowanych pomystéw, wzrostu
produktywnosci, sprzedazy czy udziatu w rynku.
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09: pyt.

Korzystanie z narzedzi biznesowych w innowacji

odchylenie od sredniego wyniku: 19%

odchylenie od sredniego wyniku firm z gérnego kwartyla: -5%

Firmy odnoszace sukcesy na rynku wykorzystujg szereg narzedzi wsparcia biznesu, m.in. narzedzia
marketingowe (macierz Ansoffa, analiza portfelowa, cykl zycia produktu), narzedzia finansowe (DCF, NPV,
analiza sensytywnosci) oraz narzedzia inzynierskie (metoda QFD, analiza FMEA, Metody Taguchi) aby z
powodzeniem rozwija¢ firme. Narzedzia te pozwalajg wytworzy¢ strukture wokot procesu innowacji.

10: pyt.

Efektywne zarzadzanie projektem

odchylenie od sredniego wyniku: -4%
odchylenie od sredniego wyniku firm z gérnego kwartyla: -19%

Potrzebny jest ustrukturyzowany proces proces zarzgdzania etapowego (stage-gate), ktéry angazuje
wszystkich interesariuszy (np. dostawcy, klienci) i wszystkie istotne dziaty w firmie. Dla kazdego projektu
powinna funkcjonowac regularna kontrola statusu (go/stop/park/refocus), w celu wczesnego
rezygnowania z projektéw, ktore nie spetniajg kryteriéw. Przeglad po projekcie umozliwia wyciggniecie
whnioskow, réwniez w celu unikniecia tych samych bteddw w przysztych projektach.
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