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WIZJA Firmy:

Uzyskanie w regionie pozycji lidera producenta wybranych urzadzen dla przemystu wedtug
wiasnych rozwiazan konstrukcyjnych.

MISJA Firmy:

Zaspokajanie potrzeb rynkowych, ciggte rozwijanie naszej organizacji i generowanie dochodu dla
pracownikow i witascicieli firmy. Cele te osiggamy poprzez projektowanie i produkcje
innowacyjnych rozwiazan dla przemystu spozywczego, chemicznego, weterynaryjne® i ochrony
Srodowiska. Standardem naszego dziafania jest nacisk na wysoka jako$¢ wykonywanej pracy i
tworzenie przyjaznego $rodowiska pracy, gwarantujgcego swobode wymiany mysli i motywujacego
do samokontroli pracownikéw. Konkurujemy na rynku dzieki umiejetnosci dostosowania sie do
potrzeb klienta; ponadto, posiadamy wieloletnie doswiadczenie w branzy, ktére pozwala

zrozumiec specyfike tych potrzeb i zaprojektowac najlepsze rozwigzania.

~Wprawdzie zysk jest faktycznie waznym rezultatem dziatalnosciprzedsiebiorstwa, trzeba jednak
spojrze¢ na to z szerszej perspektywy i uswiadomi¢ sobie rzeczywiste powody istnienia
przedsiebiorstwd

Dawid Packard
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Cele i korzysci zwdrozenia kodeksu etycznego w firmie Eureka:

Posiadanie kodeksu etycznego dla przedsiebiorstwa Eureka jest dowodem na to, ze firma korzystajgc
z wolnego rynku, potrafi uznac i doceni¢ prawo innych podmiotéw do uczciwej konkurencji.
Ponadto kodeks etyczny spetnia jeszcze jedng wazng role — stuzy budowaniu wizerunku firmy Eureka.

Kodeks Etyczny opisuje najwazniejsze wartosci/zatozenia, ktérymi kieruje sie Firma EUREKA
Inzynieria Spozywcza Doradztwo i Projektowanie w swojej dziatalnosci.

Nasze wartosci to:

X Zadowolenie klienta
Uczciwosé i rzetelnosé
Profesjonalizm

Zaufanie i wspodtpraca

X X X X

Doskonalenie i rozwdj

Firma Eureka promuje zrownowazony rozwdj, dgzac do rdwnowagi miedzy ekonomia, etyky i
ekologig. W dziatalnosci biznesowej kieruje sie wysokimi standardami etycznymi, budujgc partnerskie
relacje

z klientami, pracownikami, kontrahentami i dostawcami.

Eureka promuje etos uczciwej i solidnej pracy. Wspiera rozwdj pracownikédw oraz zapewnia im
bezpieczne i godne warunki pracy.

Eureka gwarantuje kazdemu poszanowanie jego praw i godnosci.

W firmie niedopuszczalna jest dyskryminacja ze wzgledu na pochodzenie, pte¢, przekonania,
preferencje oraz przynalezno$¢ do organizacji dziatajgcych zgodnie z prawem.

Eureka uznaje, ze postepowanie etyczne obejmuje przestrzeganie obowigzujgcych norm spotecznych
i prawnych, jak réwniez zasad opisanych w niniejszym Kodeksie.
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Zadowolenie klienta

Wypetniamy zobowigzania i umowy zawarte z klientem. Naszej pracy towarzyszy idea osiggania
korzysci i satysfakcji przez obie strony. Budujemy dtugotrwate relacje z klientem oparte na zaufaniu i
jasnych zasadach wspétpracy.

Swiadczymy wysokiej jakosci ustugi dostosowane do potrzeb klienta.

Jak to zrobimy?:

1. Zotwartoscig i zyczliwoscig obstugujemy wszystkich klientéw bez wzgledu na zakres
wspotpracy.

2. Aktywnie wychodzimy naprzeciw potrzebom klienta, starajac sie wyprzedzac jego
oczekiwania i poszukujgc usprawnien we wspotpracy.
3. W przypadku pojawiajgcych sie problemoéw, doradzamy klientowi i wspdlnie szukamy

najlepszych rozwigzan.

4. Nie obiecujemy ustug lub dziatan niemozliwych do realizacji.

5. Jesli nie mozemy spetni¢ oczekiwan klienta, zawsze wyjasniamy dlaczego.

6. Na biezgco informujemy klientow i wspdtpracownikow o kazdej mogacej ich dotyczyé

zmianie w naszych systemach i sposobie $wiadczenia ustug.

7. Szybko i rzetelnie informujemy klienta o odchyleniach jakosciowych w realizacji ustugi.

8. Sprawnie i bez zbednej zwtoki odpowiadamy na pisma, e-maile i telefony.
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Uczciwosc i rzetelnosé

W naszych kontaktach z klientami, pracownikami i partnerami przestrzegamy przepiséw prawa oraz
ogodlnie przyjetych standarddw. Cenimy prawdoméwnosé i bierzemy odpowiedzialnos¢ za swoje
dziatania. Upowszechniamy dobre wzorce postepowania i reagujemy na naganne zachowania innych.

Jak to zrobimy?:

1. Dbamy o wysoka jakos¢ obstugi klienta i mamy swiadomos$¢ osobistej odpowiedzialnosci za
naszg prace.

2. Dotrzymujemy zaréwno zobowigzan spisanych w umowach jak i ustnych obietnic.

3. Wywigzujemy sie z warunkdéw wspétpracy. W przypadku przeszkdd szukamy optymalnych
rozwigzan, korzystnych dla obu stron.

4. Dotrzymujemy termindéw i obietnic sktadanych klientom, np. przyjezdzamy punktualnie na
umdwione spotkanie, przekazujemy nasze oferty w uzgodnionym terminie.

5. Doktadnie sprawdzamy informacje zanim przekazemy je klientowi lub wspétpracownikom.

6. Udzielamy rzetelnej informacji na zapytania klienta.

7. Sledzimy na biezaco zmiany w uchwatach, zarzadzeniach i procedurach oraz przektadamy je

na wykonywane obowigzki.

8. Przyznajemy sie do swoich bteddéw i dgzymy do ich naprawienia. Przewidujgc dalsze
konsekwencje reagujemy na pomyiki kolegdw, tak, aby tez mogty by¢ skorygowane.
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Profesjonalizm

Dazymy do statego podnoszenia standarddw i jakosci naszej pracy, aby osiggac zatozone cele.
Posiadamy wiedze i umiejetnosci niezbedne do wykonywania naszych zadan. Jestesmy konsekwentni
w dziataniu.

Jak to zrobimy?:

1. Znamy nasze obowigzki, mamy jasno okreslone cele i znamy metody ich realizacji.
Zapewniamy pracownikom dostep do informacji niezbednych do wykonywania ich
obowigzkdw.

2. Szanujemy czas zaréwno naszych klientéw, dostawcow jak i wspdtpracownikow.

3. Dbamy o dobre imie naszych klientéw i zapewniamy im bezpieczenstwo informacji
uzyskanych w trakcie wspétpracy.

4. Przestrzegamy poufnosci informacji dotyczgcych cen, warunkdéw wspétpracy i jakichkolwiek

innych danych, ktére naruszatyby dobro Firmy Eureka, dobro naszych klientéw i dostawcéw
lub obowigzujace przepisy prawne.

5. Sktadamy klientowi obietnice zgodne z naszymi aktualnymi mozliwosciami i przyjetymi
standardami.

6. Dobrze znamy zalety naszej oferty handlowej i rozumiemy oczekiwania klienta, dzieki czemu
potrafimy wtasciwie dopasowac oferte do danego klienta.

7. Wiedze o konkurencji traktujemy, jako impuls do doskonalenia naszych ustug. W kontaktach

z klientami nie wypowiadamy sie negatywnie o firmach konkurencyjnych.

8. Jestesmy swiadomi, ze nasze dziatania wptywajg na wizerunek Eureki na rynku.
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Zaufanie i wspotpraca

Podczas wykonywania obowigzkéw wspdlnie budujemy partnerskie relacje. Jestesmy otwarci
i zyczliwi wobec klientéw i wspdétpracownikdéw. Dbamy o naszg wiarygodnos¢ dotrzymujgc obietnic.
Pomagamy sobie efektywnie dzielgc sie wiedzg i informacja

Jak to zrobimy?:

1. Tworzymy atmosfere otwartego i bezposredniego wyrazania swoich opinii. Kazda opinia jest
cenna.

2. Traktujemy innych tak, jak chcielibySmy sami by¢ traktowani.

3. Promujemy faktycznych autorow sukceséw i osiggniec, nie przypisujemy sobie zastug innych
0s6b.

4. Zawsze reagujemy, gdy widzimy, ze ktos wykonuje prace w sposéb niebezpieczny,
zagrazajacy zyciu i zdrowiu.

5. Jesli widzimy, ze wspdtpracownik jest bardzo obcigzony pracg, w miare mozliwosci
pomagamy mu.

6. Nie zostawiamy niezatatwionych spraw wspétpracownikom z nastepnej zmiany.

7. Dazymy do polubownego rozstrzygania spraw spornych w atmosferze kolezenstwa i
poszanowania dla odmiennosci poglagdow. Nasze sympalKe i antypalle nie mogg mie¢ wptywu

na wykonywanie zadan.

8. Jestesmy swiadomi, ze interes firmy jest wazniejszy od interesu grupowego i lokalnego.
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Doskonalenie i rozwdj

Stale i aktywnie dgzymy do zmian na lepsze. Zdobywamy nowg wiedze. Dbamy o rozwdj naszych
umiejetnosci. Jestesmy proaktywni, wybieramy ,,marchewke a nie kija”. Zamiast narzekania
usprawniamy procesy poprzez proponowanie howych rozwigzan i eliminowanie btedéw.

Jak to zrobimy?:

1. Stale poszukujemy usprawnien procesow, w ktérych uczestniczymy. Pojawiajgce sie
problemy traktujemy jako nowe doswiadczenia, ktdre sg okazjg do zmiany na lepsze.

2. Monitorujemy i aktywnie reagujemy na zmiany w organizacji, wsrod naszych klientow i
konkurencji. Nie negujemy wprowadzanych innowacji bez zrozumienia ich celowosci.

3. Twdrczo rozwijamy pomysty pojawiajgce sie w roznych miejscach organizacji i dgzymy do ich
wdrozenia.

4. Stwarzamy warunki do rozwoju innowacyjnosci.

5. Dzielimy sie wiedzg i pomystami.

6. Przyznajemy sie do niewiedzy lub braku kompetencji. Aktywnie dgzymy do ich pozyskania
przy wsparciu przetozonego. Nie popetniamy dwa razy tych samych btedow.

7. Ponosimy wspétodpowiedzialnosc za efekty szkolen, w ktérych uczestniczymy (obok
organizatoréw i prowadzacych). Wykorzystujemy wiedze i umiejetnosci zdobyte na
szkoleniach do ulepszania naszej codziennej pracy.

8. Nie obawiamy sie wyrazania i przyjmowania krytyki, dostrzegajgc w tym mozliwosci
doskonalenia. Otwartos¢ na przyjmowanie krytyki jest szczegdlnie wazna w przypadku
Wtasciciela firmy. W krytyce skupiamy sie na sprawach, a nie na ludziach.
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Dazymy do tego, aby wprowadza¢ pozytywne zmiany w codziennym zyciu naszych klientow,
dostarczajac im nowatorskie ustugi oraz produkty o wysokiej jakosci.

Nasze zobowiagzania to:

X Zklientami
Swoj sukces zawdzieczamy wysokiej jakosci produktom i ustugom, ktdre spetniajg oczekiwania
klientow. Nieustannie zwracamy uwage na potrzeby i wyzwania rynku tak, aby oceniaé i ulepszac
nasze produkty i ustugi oraz technologie i sposoby dziatania. Projektujgc i wprowadzajgc na rynek
kolejne produkty dgzymy to tego, aby zapewnié naszym klientom korzysci dzieki wysokiej jakosci i
nowatorskim rozwigzaniom.

X Z pracownikami
Wierzymy w lojalnos¢, szczeros¢ i motywacje zespotu jaki wspélnie tworzymy. Mamy do siebie
zaufanie, do swoich umiejetnosci, inicjatywy i obowigzkowosci. Dgzymy do tego, aby zapewnié
nalezyte warunki bezpieczenstwa i higieny pracy, a jednoczesnie tworzymy srodowisko, ktore sprzyja
rozwojowi kwalifikacji zawodowych i poczucia indywidualnej odpowiedzialnosci. Ponadto promujemy
dzielenie sie wiedzg, rozwdj partnerstwa i zdolnosé do innowacyjnego myslenia.

K Zdostawcami
Aby zapewni¢ jak najlepsza obstuge naszym wtasnym klientom, aktywnie tworzymy trwate relacje z
dostawcami czesSci do naszych urzadzen. Dostawcow traktujemy z szacunkiem, sprawiedliwie
i uczciwie i tego samego oczekujemy od nich.

X Zkonkurentami
Zgadzamy sie z hastem uczciwej konkurencji, ktérg uwazamy za jeden z najwazniejszych czynnikéw
rozwoju i innowacji. Oznacza to, ze promujemy uczciwe dziatania oraz zdobywanie rynku dzieki
wysokie]j jakosci oraz innowacyjnosci naszych produktow i ustug.

K  Wobec srodowiska i lokalnych spotecznosci
Szanujemy srodowisko naturalne. Jako firma swiadoma zagrozen natury ekologicznej, staramy sie w
prowadzonej dziatalnosci kontrolowac zuzycie energii i innych zasobdw naturalnych, a takze
uwzgledniaé kwestie ochrony srodowiska. Bedgc przedsiebiorstwem innowacyjnym przyczyniamy sie
do rozwoju lokalnych spotecznosci. Zawsze, gdy swiadczymy ustugi powszechne lub dostarczamy
rozwigzania wazne dla interesu publicznego, zobowigzujemy sie angazowac wszelkie zasoby
niezbedne do rzetelnego spetniania naszej misji.
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Historia kodekséw etycznych
Siega kilku tysiecy lat — powstawaty one wczesniej niz ugruntowato sie samo pojecie etyki. Czesé

uczonych przyznaje palme pierwszenstwa Hammurabiemu i jego stynnemu kodeksowi, wydanemu
w Babilonie w XVIII w. p.n.e. Inni uznaja za pierwszy kodeks etyczny przysiege Hipokratesa, sktadang
przez starozytnych lekarzy, ktéra zawierata podstawy dzisiejszej etyki lekarskiej.

Niezaleznie o tego, kto byt pierwszy, nie ulega watpliwosci, ze dzis kodeksy etyczne stanowig
nieroztaczny element standarddw i polityki wielu korporacji. Ich zasieg nie ogranicza sie tylko do
biznesu — kodeksy etyczne sg opracowywane i wdrazane réwniez dla jednostek paristwowych

i organizacji pozarzagdowych.

Dobre Praktyki Kodekséw Etycznych w Polsce i na Swiecie.

1. Kodeks Etyczny Danone opiera sie na wartosciach wyznawanych przez Danone i zostat
dostosowany do strategii ,Danone Way Fundamentals”. Zasady zawarte Kodeksie sg zgodne
z Powszechng Deklaracjg Praw Cztowieka, konwencjami Miedzynarodowe]j Organizacji Pracy
(ILO), wytycznymi OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych i zobowigzaniami Grupy w
ramach inicjatywy Global Compact. Zasady te sg zgodne z najwazniejszymi porozumieniami
miedzynarodowymi i odzwierciedlajg wartosci firmy Danon oraz fundamentalne zasady
dziatania zawarte w Danone Way. Kodeks Etyczny jest dla wszystkich pracownikdw Danone’a
drogowskazem pokazujgcym, jak odpowiedzialnie zachowywac sie wobec poszczegdlnych
grup interesariuszy: konsumentéw, udziatowcédw, dostawcow, klientdow i konkurencji, a takze
wobec srodowiska naturalnego i spotecznosci krajow, w ktérych prowadzi dziatalnosc.

2. Zbiér zasad etyki zawodowej — Obietnica ,Ztotych tukéw” McDonald’s. Fundamentami catej
dziatalnosci firmy McDonald’s sg etyka, prawdomdwnosé i niezawodnosé. Na dobrg reputacje
pracujg latami. To firma z solidnym, statym i konstruktywnym programem etycznym, ktéry za
kilkadziesigt lat bedzie jeszcze bardziej popularny niz dzisiaj. Zbiér Zasad Etyki Zawodowe;j
stanowi wprowadzenie w zagadnien etycznych i prawnych obowigzkéw. Nie jest on zbiorem
wszystkich regut postepowania, rozstrzygajgcych wszelkie problemy etyczne, jakie moga
wystgpic i nie jest rowniez zestawieniem wszystkich przepiséw prawa i zasad, odnoszgcych
sie do dziatalnosci McDonald’s. Nie jest umowa i nie zastepuje wiasciwej oceny sytuacji. Zbior


http://www.danone.pl/Spoleczna-odpowiedzialnosc/Spoleczna-odpowiedzialnosc-Srodowisko-Dowiedz-sie-wiecej/Slowniczek/Konsumenci-u-podstawy-piramidy-ang.-Bottom-of-the-Pyramid
http://www.danone.pl/Spoleczna-odpowiedzialnosc/Spoleczna-odpowiedzialnosc-Srodowisko-Dowiedz-sie-wiecej/Slowniczek/Konsumenci-u-podstawy-piramidy-ang.-Bottom-of-the-Pyramid

Zasad Etyki Zawodowej daje raczej wskazowki i kieruje do réinych zasobow wiedzy i
informacji, by poméc w podejmowaniu wtasciwych decyzji.

Kodeks Etyki Reklamy ktadzie nacisk na zapewnienie, by reklama nie wprowadzata w bfad i
chroni przed nieetycznym i nieuczciwym przekazem reklamowym. Kodeks Etyki Reklamy to
podstawowy dokument Rady Reklamy i Komisji Etyki Reklamy. Dotyczy on catego przekazu
reklamowego z wyjgtkiem kampanii spotecznych i politycznych. Kodeks to zbidr przepiséw,
okreslajgcych co jest dopuszczalne, a co nieetyczne w przekazie reklamowym. Reguluje
wszystkie aspekty komunikacji reklamowej z uwzglednieniem specyfiki réznych mediow.
Promuje odpowiedzialne praktyki w dziedzinie reklamy i odpowiada na wyzwania stawiane
przez dynamiczny rynek.

Kodeks Etyki Orange Polska wskazuje normy i wartosci, ktére w obecnej sytuacji rynkowej sg
najbardziej pozadane i pozwalajg najskuteczniej wspierac realizacje zadan biznesowych oraz
budowanie jak najlepszych relacji z otoczeniem. Wskazuje réwniez postawy i zachowania,
ktdre sg najbardziej oczekiwane przez akcjonariuszy, klientéw i partneréw biznesowych.
Przyjecie podobnych norm i wartosci przez firmy Scisle ze sobg wspdtpracujace utatwia
wspdlny rozwéj, pomaga szybciej i skuteczniej osigga¢ ambitne cele, wspiera budowanie
pozytywnego wizerunku. Dlatego wartos$ci wskazane w Kodeksie Etyki Orange Polska sg
bliskie tym, na ktére wskazujg inne firmy z Grupy France Telecom-Orange.

Kodeks Etyki Grupy PKP obowigzuje w spdtkach Grupy PKP: PKP SA, PKP Intercity, PKP Cargo,
PKP Energetyka, PKP LHS, PKP Informatyka, TK Telekom oraz SKM Tréjmiasto. Powstat on w
ramach projektu ,Zareaguj”. Okresla zachowania i sposoby postepowania, jakimi pracownik
powinien sie kierowaé w codziennych relacjach nie tylko z innymi pracownikami, lecz takze
kontrahentami czy klientami swojej firmy. PKP zdecydowata sie rowniez na wprowadzenie
polityki zgtaszania naduzy¢, stwarzajac pracownikom — sygnalistom mozliwos¢ bezpiecznego i
anonimowego zgtaszania nieprawidfowosci.

Podsumowanie

X

Kodeks jest dokumentem firmy Eureka Inzynieria Spozywcza Doradztwo i Projektowanie
wigzgcym wszystkich pracownikéw wraz z Witascicielem bez wzgledu na rodzaj wykonywanej
pracy, wymiar czasu pracy oraz zajmowane stanowisko.

Po zapoznaniu sie z nim i przyjeciu go przez pracownikdw firmy, jego tres¢ zostanie
zamieszczona na stronie internetowej firmy Eureka

Kazdy pracownik potwierdza znajomos¢ Kodeksu Etyki Firmy Eureka, a nowo przyjety
pracownik zostaje zapoznany z kodeksem przed przystgpieniem do pracy.
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